Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra,kizarolag elektronikus formaban kerul megkotésre, nem min8sil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik,
magatartasi kddexre nem utal. Awebshop mikédésével, megrendelési,és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott

elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgéaltaté weblapjan (http//www sebastiano.hu) és aldomainjein térténé jogviszonyokra teed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté a kdvetkezé
weboldalrél: http://mww.sebastiano.hu/aszf és letdltheté az aldbbi linkrél: http://www.sebastiano.hu/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltato neve: Krokodil Corso Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
A szolgéltaté székhelye: 1072 Budapest, Rakoéczi Gt 38.

A panaszugyintézés helye: 1147 Budapest, Benkd u. 8.

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgélo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@sebastiano. hu
Cégjegyzékszama: 01 09 668937

Adobszadma: 12355015-2-42

Nyilvantartasban bejegyz8 hatésag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Telefonszama: +36 1220 03 29

Adatvédelminyilvantartasi szama: NAIH-101415/2016

A webshop Ugyfélszolgalati ideje: Hétf6tol - Péntekig 8:00 - 16:00 6ra

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatdé neve, cime, e-mail cime:

PolarSys Informatikai Bt.

2120 Dunakeszi, Abraham Pal u. 46/B

info@polarsys.hu

+36203176087

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiuloénos tekintettel a Polgari
Torvénykodnyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.") és az elektronikus kereskedelmi szolgédltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgéltatdsok egyes
kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezd rendelkezései afelekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2016. majus 26. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalan modositani a Szabalyzatot. A
modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba Iépése elétt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kbzzéteszi. Felhasznaldk a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy
rajuk nézve aweboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznéld, amennyiben belép a Szolgaltatd altal tizemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalméat barmilyen médon olvassa - akkor is, ha nem
regisztraltfelhasznél6jaawebshopnak, a Szabéalyzatban foglaltakat magara nézve kételezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nemfogadija el afeltételeket, nem
jogosult awebshop tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelen6 tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. lilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgéltatd irasos
hozz4jarulasa nélkiil.

3. REGISZTRACIONASARLAS

3.1 Felhasznalé a weboldalon térténé véasarlasavallregisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit
megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhasznal6 a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthetd
adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgéltatd kizarja felelésségét, amennyiben Felhasznal6 méas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgéltatasait.

3.3. A Szolgaltatot a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért
semminemd felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbol adodo kérokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szadmara barmely nem a Szolgaltatonak
felr6hat6 okbdl hozzaférhetéve valik.

4., MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A megjelenitett termékek kizarolag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben elbirt
afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitads djat. Kulon csomagolasi koltség nem ker(l felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdél fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képeken szerepld
termék szinének szinegyensulya és a tényleges termék kozott szin eltérések lehetnek, aminek oka a kilonb6zé digitélis eszkdzok kalibraltsaganak eltérései, melyekért
felel6sséget nem vallalunk.

4.3. Amennyiben akcios ar kerill bevezetésre, Szolgaltaté teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idGtartamaral.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondosséaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz fellletére, kulonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert,
altalanosan elfogadott vagy becsult aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "O" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhaa a helyes aron térténd szallftast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatal.

4.5. Hibés ar esetén esetben felting értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara kdzott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A
Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak koélcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a
felek nem tudnak megéllapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben
nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerz6désnek tekintend®é.
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5. RENDELESMENETE

s sz

5.1. Felhaszndlo a regisztracidjat kovetéen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracio nélkil is megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznaldé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar" ikonra kattintva.

5.4.  Amennyiben Felhaszndl6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,tovabb vasarolok” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni,
ellendrzi a megvéasarolni kivant termék darabszaméat. Atdrlés - X" ikonra kattintva térolheti a kosar tartalméat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,mennyiség frissitése"
ikonra kattint Felhasznalo.

5.5. Felhasznal6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mdédot, melynek tipusai a kdvetkezbk:

5.5.1. Fizetési moédok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerdl kiszallitasra, lehetéség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a
futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

5.5.2. Szallitasi koltség:
A kiszallitas dija brutt6 990 Ft.
A webaruhaz indulasat kdvetd 2 hdnapban a széllitas ditalan.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk ajogot a korrekcioéra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositdsa utdn azonnal tajékoztatjuk a vevét az Gj adatokrol. A vevd ezt kdvetben még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy
barmely fél elalljon a szerzédéstél.

5.7. A fizetendb végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Felhasznalé
koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni,
sérillés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utélagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciét Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon tdrténik
8-17 6ra kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kdvetéen Felhasznalé a "megrendelés megerdsitése"” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, elétte azonban még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z8 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

5.10. Felhasznal6é e-mailtben a megrendelés elkiildését kdvetben visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhaté hataridén belil, de legkésébb 48 éran belil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség
vagy szerzédéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoladsa akkor tekintend6 a Szolgéltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalé rossz
e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy afidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud tGzenetet fogadni.

6. AMEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ESAZ ADASVETEL TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozasa az tgyfélszolgéalati nyitvatartasi idében térténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a
megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt koveté napon keril feldolgozasra. Szolgaltatd Ugyfélszolgalata minden esetben
elektronikus Gton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastél szamitott 72 6ran beliil.

6.3. Az adasvételiszerzd6dés alapjan a Szolgéltatd dolog tulajdonjoganak atruhdzasara, a Felhasznal6 a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az elad¢6 vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az eladd véllalja a dolog vevéhoz torténé eljuttatdsat, a karveszély akkor szall &t a vevére, amikor a vevé vagy
az altala kielolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténé atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevé bizta meg, feltéve,

hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

6.5. Ha az elado vallalkozas és a vevé fogyaszto, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban, az eladé Oelen ASZF szerint: Szolgéltatd) a szerzé6dés megkotését
kovetéen késedelem nélkul, de legkésébb harminc napon beliil kdteles a vevé (Felhasznald) rendelkezésére bocséatani a dolgot.

6.6. Az Szolgéltatd késedelme esetén a Felhaszndlo jogosult péthataridét tlizni. Ha az elad6 a pothataridén belil nem teljesit, a vevé jogosult a szerzédéstdl elallni.
6.7. A Felhasznal6 péthataridé tlizése nélkiiljogosult a szerz6déstdl elallni, ha

a) a Szolgaltato a szerzédés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodésa szerint vagy a szolgéltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna

teljesiteni.

6.8. Ha Szolgéltaté a szerzédésben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél
Felhasznal6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhaszndlo altal fizetett dsszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belil visszatériteni.

6.9. Szolgaltatd nem vallal felelésséget az esetleges ismertetdk, leirdsok a beszallitd, vagy rajta kiviul allo6 okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili valtozasa
miatt. Szolgédltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy telies egészben. Részben torténd teljesités kizardlag
Felhasznaldval torténd egyeztetést kdvetden keriilhet sor!

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo6l6
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon belill indokolas nélkil elallhat a

szerz8déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat.

7.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé idé attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszté, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozo6tél eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.

7.3. [Fogyaszt6 aszerz6dés megkdtésének napja, és atermék atvételének napja kdzoétti idészakban is gyakorolja elallasijogat.
7.4. A termék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a véllalkozas nem véllalta e koltség viselését.

7.5. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koéltségén kivil mas kéltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédo anyagi kar megtéritését.

7.6. Nem illeti meg az elallasijog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,



vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

7.7. Afogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
koéveté felbontasa utan nem kildhetd vissza;

7.8. Szolgaltato a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kdvetéen a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon
belll visszatériti a kifizetett dsszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

7.9. A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mad
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.10. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald elalladséara vonatkozé értesités Szolgéaltatd részére torténd megkildésétdl
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy Szolgéltaté cimen leadni.

7.11. Fogyasztonak irasban térténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkuildenie 14 napon belil.
7.12. Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte elétt visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t.
7.13. A fogyasztd kizardlag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas véllalta e koltség viselését.

7.14. A Szolgaltatdé nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tdbbletkdltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik.

7.15. Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felelésségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasdhoz sziikségestdl eltéré kezelés miatt kdvetkezett be.

7.16. A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan,
hogy azokat visszakildte: a kettd kdzil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyaszt6 élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgéltatd elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténé jelzés alkalméaval pedig a
telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként valé jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Gton,
vagy futérszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltato részére.

7.18. Fogyasztdnak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszerli hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a
Fogyasztot terhelil A termék visszaérkezését kdvetd tizennégy napon belll a Fogyaszto altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltato a termék vételarat, a
szallitasi koltséggel egytt.

7.19. Afogyaszto és avallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.

7.21. Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot ajelen Szabalyzatban talalhat6 elérhetéségeken.

7.22. Az eldllasijog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsilé Felhasznaldkat illeti meg.

7.23. Az eldllasijog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérébenjar e.

7.24. Elallasijog gyakorlasanak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal ugy koteles az elallasi szandékat tartalmazé elallasi nyilatkozatot a Szolgaltatd elérhetésegeinek
egyikére elkildeni.

7.24.2. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban
torténd elallas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll. Postai Gton térténé jelzés alkalmaval a postara adas datuméat, email vagy telefaxon
keresztil torténd értesités esetén az emaililletve afax kildésének idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgéltatdé cimére késedelem nélkil, de legkésébb eléllasi nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott
14 napon belll eredeti dobozéaban visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell
megérkezni 14 napon belll). A megrendel§ viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatadsaval kapcsolatban felmerGlé koltségeket.

7.24.4. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tébbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd szallithsi méd valasztasabol addédik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasijogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek széllitasa eltéré idépontban térténik, gy az utofjara szolgéltatott termék, illetve tobb tételbdl
vagy darabbdl allé termék esetén az utofara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtél szamitott 14 napon belll élhet a vasarl6 az eldllasi joggal.

8. Szavatossag, jotallas
Hibasteljesités

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgéaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek.
Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha ajogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskoétés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és ajotéllasra vonatkoz6 rendelkezéseitél a fogyasztd
hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval ?

Felhasznal6 webshopot lUizemeltetd cég hibéas teljesitése esetén a véallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai
szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé - vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kjavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznal6 Altal
vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szaméara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalé is kjavithatja, illetve massal
kjavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beltl kdzdlni. Ugyanakkor



felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatariddn tdl kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé avallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndlé igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lGizemelteté vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban méar Felhasznalé koételes
bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval ?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalo -valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyenjogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizarélag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben minésul atermék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos minéségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat
elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba atudomany és atechnika &llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

— atermék hibajajogszabdly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

8.12. Milyen esetben élhet Felhasznal6 ajotéllas jogaval ?

Hibas teljesités esetén - ha a Szolgaltatd dnként vallalta a jotallast - s Szolgaltatd jotallasra koteles.

8.13. Felhasznal6t milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg jotallas alapjan?

Ajotéllas id6tartama fél év. Ajotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa napjaval kezdédik.

8.14. Mikor mentesiil a vallalkozés ajotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és j6tallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,

egyébként viszont Felhasznal6t ajétallasboél fakadd jogok atermék-és kellékszavatossag fejezetekben leirtjogosultsagoktol fliggetlendl megilletik.

8.15. Szolgéltaté nem tartozik szavatossaggal a természetes elhasznalodashol szarmazd, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy
gondatlan kezelésbdl, tllzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, atermékek nem rendeltetésszerli hasznélatdbdl keletkeztek.

8.16. Afogyaszté nem érvényesithet szavatossagi (illetve jétallasi) igényt, ha:
e ahibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy azt ismernie kellett, illetve
« ahiba az altala adott anyag hibajara vezethetd vissza, feltéve, hogy a kotelezett az anyag alkalmatlansagara figyelmeztette.

8.17. Ajogszabaly elirja, hogy minéséghibas vagy csokkent érték!l aruk értékesitése esetén a vasarlot tajékoztatni kell a minéségi hibarol, amely miatt leértékelték.
Emiatt utélag nem élhet reklamaciéval a fogyaszt6, de mas miatt igen. Tehat, ha a szinhiba miatt leértékelt Iabbeli sarka levalik, akkor hibas tefjesitésrél van sz6.

8.18. A felel6sség csak abban az esetben kizart, ha ajogosult a szerz6dés megkotésekor a hibajelenség okaval is tisztdban volt. Havalaki ugy veszi meg a terméket,
hogy ismeri ugyan a hibai,de az mar nem ismeri fel, hogy az milyen jelentéséggel bir, akkor az elado feleléssége fennall.

9. ASZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

9.1. Fogyaszto és véllalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el.
9.2. Afogyaszto kotelessége aszerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. 8).

9.4. A Szolgaltaté afogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékdnyvet koteles felvenni.

9.5. Ajegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. HaaSzolgaltaté afogyasztd szavatossagiigényénekteljesithetéségérdl annak bejelentésekor nemtud nyilatkozni, allaspontjarél - azigény elutasitdsa esetén
azelutasitasindokarol ésabékéltetd testilethez fordulas lehetéségerdlis - 6t munkanapon beliil, igazolhatdo médon koételes értesiteni afogyasztot.



9.7. A Szolgéltato ajegyz6kodnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kételes megdrizni, és azt az ellenérzé hatésag kérésére bemutatni.
9.8. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze
10. VEGYESRENDELKEZESEK

10.1. Szolgéltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikddét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartaséért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Haajelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszeriiségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgéltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrél valé lemondasnak.
Barmilyen jogrél torténé lemondas csak az erre vonatkoz6 kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigorlan a Szabdlyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikétéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartadsahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznalo vitds lgyeiket békés Gton prébaljdk rendezni.

11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1. Aruhdzunk céja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megrendelé teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Utjan is
kozolheti.

11.2. Szolgéltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy mésolati példanyat
atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyzékonyvet és a
vélasz masolati példanyét ot évig megérzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérz6 hatésdgoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Téajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy békéltetd testiilet ejarasat kezdeményezheti, az aldbbi elérhetéségeken.
11.5. Szolgaltaté a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast.
11.6. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kodzponti telefonszam: +36 1459 4800
Faxszam: +36 1210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

11.7. Vagy terlleli szerveihez:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Miszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly vezet6je: Dr Babai Pal,
Fogyaszt6i Kapcsolatok Osztaly vezet6je Selmeczi Zsuzsanna

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144,

Telefonszam: +36-1 450-2598
E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont):

Hat6sagi Tanacsadoé roda:

Személyes ugyfélszolgélat (1052 Budapest, Varoshaz u. 7.):
Kedd: 09.00-13.00; 14.00-16.00

Csutortok: 09.00-13.00; 14.00-16.00

Péntek: 10.00-12.00

telefonos ligyfélfogadas: +36-1/450-2598

Hetf6tdl- Csutortokig: 09.00-13.00; 14.00-16.00
Pénteken:09.00-

13.00

Fogyasztévédelmi Rezsipont:

Személyes lgyfélszolgalat (1052 Budapest, Varoshaz u. 7.):
Hétfé: 09.00-13.00; 14.00-16.00

Szerda: 09.00-13.00; 14.00-16.00

telefonos lgyfélfogadas: +36-1/450-2592
Hétf6t6l- Csutortokig: 09.00-13.00; 14.00-16.00

Pénteken: 09.00-13.00

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag terlleti szerveinek listgjat itt talalja:
http://mwww.nfh.hu/teruleti

11.8. Panasza esetén lehet8sége van békéltet testilethez fordulni, melyek elérhetéségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Bekeéltets Testulet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.


mailto:nfh@nfh.hu
mailto:fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
http://www.nfh.hu/teruleti

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar J6zsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik. hu;

Békés Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091,501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik. hu;

Budapesti Békéltetd Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlé, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyé6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fitér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail crm: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola at 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobé Tinde

E-mail crm: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, Fétér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyéi Gyoérgy

E-mail crm: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3100 Salgoétaan, Alkotmany at 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testillet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly



E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes hu

Somogy Megyei Békéltets Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr.Novék Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u.2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gordmbeiné dr.Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam. hu;

Tolna Megyei Békeéltets Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 9700 Szombathely,Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr.Kdvesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr.Ovéri LaszIo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmki k.hu

11.9. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozétt, ennek eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors,
hatékony és kotségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.A békeéltetd testiilet a fogyasztdé vagy a Szolgaltaté kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd
jogokkal és afogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.10. Online adasvételivagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiiggé hataron atnyulo fogyasztoi jogvita esetén az efarasra kizérolag a févarosi kereskedelmi
és iparkamara mellett m{ikodé békéltetd testilet illetékes.

11.11. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Uniés online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Europai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvet6en pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztdé az online honlapon keresztul, amelynek cime:
http//ec.europa.eu/odr

11.12. Szolgéltatét a békéltetd testiileti eljérésban egyittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koételes a vélasziratat megkildeni a békéltetd testllet
szamara és a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a véllalkozds székhelye vagy telephelye nem a
tertletileg illetékes békéltets testiletet mCkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas egyuttmClkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfelel§ irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed Ki.

12. SZERzOIJOGOK

12.1. Miutdn a Sebastiano.hu, mint weboldal szerzdi jogi manek mindsdil, tilos a Sebastiano.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (t6bbszorézése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhaszndlasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato
rasos hozzgjaruldsa nélkil.

12.2. A Sebastiano.hu weboldalrél és annak adatbazisab6l barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzgéarulds esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal
lehet.

12.3. A Szolgéltaté fenntartja minden jogat szolgéltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamintaz
internetes reklamfellleteire.

12.4. Tilos a Sebastiano.hu weboldal tartalméanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznal6i azonositok és jelszavak tisztességtelen
modon térténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznélata, amellyel a Sebastiano.hu weboldalon vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

12.5. A Sebastiano.hu név szerzéijogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd
70.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomésul veszi, hogy ezen kotbérkikdtés nem talzo, és ennek tudataban béngészi az oldalt. A szerzdi jogi
jogsértés esetén Szolgaltato kdzjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek dsszegét szintén ajogseérté felhasznaldra haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezd oldalon: http//www.sebastiano.hu/adatvedelem

Budapest, 2016. majus 26.
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