Adatkezelési tajékoztato

Roviden

Személyes adatokat csak a torvényeknek megfeleléen gytijtiink és kezeliink.

DM levelet csak kiilon hozzajarulas esetén kiildiink. Rendszeriizenetet anélkiil is kiildhetiink.
Az adatokat a lehet6 legbiztonsagosabban taroljuk.

Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzajarulassal adunk at.

Barkinek felvilagositast adunk a rola tarolt adatokrol, és az adatok torlését is barmikor kérheti az elérhetdségeinken.

Bevezetés

A Krokodil Corso Kereskedelmi €s Szolgaltatdo Korlatolt Felel0sségli Tarsasag (1072 Budapest, Rakoczi Ut 38., cégjegyzekszam: 01 09 668937, addszam:
12355015-2-42) (a tovabbiakban: Szolgaltato, adatkezeld) ala veti magat a kdvetkez6 tajékoztatonak.

Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. térvény 20. § (1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a
webshop-hasznaloval, a tovabbiakban: felhasznald) az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezo.
Az érintettet az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien €s részletesen tdjékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az
adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idotartamarol.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrol is, hogy személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

» az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

» az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, €s ezen ¢érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6do
jog korlatozasaval aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna (mint példaul jelen esetben egy webshopon), a tdjékoztatds megtorténhet az
alabbi informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgyijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgyjtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetdségeinek ismertetése, valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd az alabbi weboldalak adatkezelését szabalyozza: http://www.sebastiano.hu és a fenti tartalmi elirdson alapul. A tdjékoztatd
elérhetd az alabbi oldalrol: http://www.sebastiano.hu/adatvedelem

A tajeékoztato modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

Ertelmezd fogalmak (3.§)

1. ¢érintett/Felhaszndld: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés;

3. adatkezelO: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely onall6an vagy masokkal egytitt az
adatok kezelésének céljat meghatirozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

4. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek 0sszessége, igy kiillonosen gylijtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 0sszekapcsolasa,
zarolésa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndldsanak megakadélyozésa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

5. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl €s
eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

6. adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzodése
alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

7. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

Webéruhdz miikddtetéshez kapcesolodo adatkezelés

1. Az informdacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop
tizemeltetéshez/miikodtetéshez kapcsolodo adatkezelés korében a kdvetkezdket:

a) az adatgyijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgyijtés célja,

d) az adatkezelés idOtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja



Felhasznal6i név  Azonositas, a regisztracio lehetové tétele.

Jelsz6 A felhasznaldi fidkba torténd biztonsagos belépést szolgalja.

Vezeték-és keresztnév, cégnév A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabalyszer(i szamla kiallitdsdhoz sziikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név €s cim A szabalyszerii szamla kiallitasa, tovabba a szerzddés l1étrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szdrmaz6 dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése.

Szallitasi név, cim, telefonszam A hazhoz szallitas lehetové tétele.

A vasarlas/regisztracio idopontja Technikai muvelet végrehajtasa.

A vasarlas/regisztracio kori IP cim  Technikai miivelet végrehajtasa.

Sem a felhaszndlonév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
3. Az ¢érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarld valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrol
sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell rizni ezeket az adatokat.

A konyvviteli elszamolast kdzvetleniil és kozvetetten alatamasztd szdmviteli bizonylatot (ideértve a fokonyvi szdmlakat, az analitikus, illetve részletez6
nyilvantartdsokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté forméban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté modon megdrizni.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A személyes adatokat az adatkezeld ligyfélszolgalati munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A személyes adatok torlését, vagy mddositasat az alabbi moédokon tudja érintett
kezdeményezni:

- postai uton a 1072 Budapest, Rakoczi ut 38. cimen,

- e-mail Utjan az ugyfelszolgalat@sebastiano.hu e-mail cimen,

- telefonon a +36 1 220 03 29 szdmon.

7. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozo (tarhely-szolgaltato) adatai:
PolarSys Informatikai Bt.
2120 Dunakeszi, Abraham Pal u. 46/B.

info@polarsys.hu
+36203176087

8. Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-101415/2016

9. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltaté a szolgéaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentil sziikségesek.
A szolgéltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell tizemeltetnie az informacios tarsadalommal
Osszefiiggo szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nytjtasahoz és az
e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiilés¢hez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben ¢és ideig.

Cookie-k (siitik) kezelése

1. Az informaciés onrendelkezési jogrol ¢s az informécidszabadsagrol szo16 2011. évi CXIIL. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop
weboldal cookie adatkezelése korében a kovetkezoket:

a) az adatgyjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytijtés célja,

d) az adatkezelés idOtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,
f) az ¢érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2.  Webaruhazakra jellemz0 cookie-k az ugynevezett ,,jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k” ¢s
,,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatahoz nem sziikséges eldzetes hozzajaruléast kérni az érintettektol.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok
4. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa, a ,,bevasarlokosar” nyilvantartasara és a latogatok nyomon kovetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés idGtartama a session cookie-k esetén a honlapok latogatdsanak befejezéséig, mig
mas esetben maximum 1 évig tart.

7. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye: A cookie-k hasznélatdval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

8. Az ¢érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet8ségiik van a cookie-kat tordlni a bongészdk Eszkozok/Beallitasok
mentijében altaldban az Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

9. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarolagos célja az elektronikus hirk6z16

halézaton keresztiil torténd kdzléstovabbitas vagy arra az eléfizetd vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgéltatas
nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétleniil sziiksége van.

Google Adwords konverziokovetés hasznalata

1. A, Google AdWords” nevii online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba annak keretein beliil igénybe veszi a Google konverziokdovetd



szolgaltatasat. A Google konverzidokdvetés a Google Inc. elemz0 szolgaltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google®).

2. Amikor Felhasznal6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziokovetéshez sziikséges cookie keriil a szamitogépére. Ezeknek a cookie-
knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznal6 nem is azonosithato altaluk.

3. Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznalo a
hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords tligyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords tligyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kdvetni.

5. Az informéaciok — melyeket a konverziokdvetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords konverzidokdvetést valasztd
tigyfeleinek szamara konverzios statisztikédkat készitsenek. Az ligyfelek igy tajékozodnak a hirdetésiikre kattintd €s konverziokovetd cimkével ellatott oldalra
tovabbitott felhasznalok szdmarol. Azonban olyan informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalot azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bongeszjeben letiltja a cookie-k telepitesenek Iehetdsegét. Ezutan
On nem fog szerepelni a konverziokdvetési statisztikakban.

7. Tovabbi informacidé valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6 el: www.google.de/policies/privacy/
A Google Analytics alkalmazasa

1. Ezahonlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”) webelemzd szolgaltatasa. A Google Analytics iigynevezett ,,cookie-
kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy elésegitik Felhasznald altal latogatott weblap haszndlatanak elemzését.

2. A Felhasznal¢ altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kertilnek és
tarolddnak. Az IP-anonimizalds weboldali aktivalasdval a Google a Felhasznal6 IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain beliill vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
sz616 megallapodasban részes mas allamokban elézbéleg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év0 szerverére torténd tovabbitasara és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal
lizemeltetdjének megbizasabol a Google ezeket az informdaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznald a honlapot, tovabba, hogy
a weboldal tizemeltetdjének a honlap aktivitasaval osszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- €s az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi
szolgéaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznald bongészdje altal tovabbitott [P-cimet nem vezeti 6ssze a Google més adataival. A cookie-k tarolasat a
Felhasznél6 a bongészdjének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a
honlapnak nem minden funkcioja lesz teljes korlien hasznalhat6. Megakadélyozhatja tovabba, hogy a Google gytijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a
Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kovetkez6 linken elérhetd bongészé plugint.
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szol6 2008. évi XLVIIL torvény 6. §-a értelmében Felhasznalo eldzetesen és
kifejezetten hozzéjarulhat ahhoz, hogy Szolgéltato rekldmajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetdségein megkeresse.

2. Tovéabba Ugyfél a jelen tajékoztato rendelkezéseit szem eldtt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes
adatait kezelje.

3. Szolgaltaté nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznald korlatozas €s indokolas nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az
esetben Szolgaltaté minden - a reklamiizenetek kiilldéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabol és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a
Felhasznélot. Felhasznalo a reklamokrol leiratkozhat az izenetben 1€v6 linkre kattintva.

4. Az informacios onrendelkezési jogrol ¢és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a hirlevél-
kiildés adatkezelése korében a kovetkezoket:

a) az adatgytijtés ténye,

b) az érintettek kore,

¢) az adatgyujtés célja,

d) az adatkezelés idOtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

5. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, datum, iddpont.

6. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozo valamennyi érintett.

7. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus iizenetek kiildése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokrol, termékekrol,
akciokrol, 4j funkciokrol stb.

8. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulo nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A személyes adatokat az adatkezeld munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

10. Az ¢érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

11. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol sz616 2008. évi XLVIIL. térvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozd, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevdje — a hozzajarulasban meghatarozott korben - a ndluk hozzajaruld nyilatkozatot tevd személyek

személyes adatair6l nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a reklam cimzettjére vonatkoz6 - adat csak a hozzajarul6 nyilatkozatban
foglaltaknak megfelelden, annak visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél szadmara kizarolag az érintett személy el6zetes hozzajarulasaval adhat6 at.

Ko6z0sségi oldalak



1. Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a
kozosségi oldalak adatkezelése korében a kovetkezdket:

a) az adatgyjtés ténye,

b) az érintettek kore,

¢) az adatgytijtés célja,

d) az adatkezelés idOtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,
f) az ¢érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a
felhasznal6 nyilvanos profilképe.

3. Az ¢rintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/ Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon, ¢s ,,lajkolta™ a
weboldalt.

4. Az adatgyiijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa,
illetve ,,lajkolasa”, népszerisitése.

5. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult Iehetséges adatkezeldk személye ¢s az ¢rintettek adatkezeléssel
kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az dtadas modjardl, €s jogalapjardl az adott kozosségi oldalon tajékozodhat az
érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valosul meg, igy az adatkezelés id6tartaméra, mddjara, illetve az adatok tdrlési és modositasi lehetdségeire az adott
kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a kozdsségi oldalakon.

Adattovabbitas
1. Az informdaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop
weboldal adattovabbitasi tevékenysége korében a kovetkezoket:

a) az adatgytijtés ténye,

b) az érintettek kore,

¢) az adatgyijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore.
a) A tovabbitott adatok kore a széllitas lebonyolitasa érdekében: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam.

3. Az érintettek kore: A hazhozszallitast kérd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hdzhozszallitas lebonyolitasaig tart.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye: A személyes adatokat a kovetkezok kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval:
GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

2351 Alsonémedi, Eurdpa u. 2.

info@gls-hungary.com

Telefonszdm: +36 1 802 0265

https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti a hazhoz szallité szolgaltatd adatkezel6tdl a személyes adatainak miel6bbi
torlését.

8. Az adattovabbitas jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés mertilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott moédokon
(telefon, e-mail, k6zosségi oldalak stb.) kapcsolatba 1éphet az adatkezeldvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekl6dd nevével és e-mail cimével, valamint mas,
onként megadott személyes adatdval egyiitt, az adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltato koteles tajékoztatas adasara,
adatok kozlésére, atadasara, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaéltato ezen esetekben a megkeres részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetleniil sziikséges.
Adatbiztonsag (7.9§)

1. Az adatkezeld ugy tervezi meg €s hajtja végre az adatkezelési miiveleteket, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

2. Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol (jelszoval, virusirtdval vald védettség), megteszi azokat a technikai €s szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.



3. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi az adatkezeld kiilondsen

* ajogosulatlan hozzaférés,

* amegvaltoztatas,

* atovabbitas,

* anyilvanossagra hozatal,

* atorlés vagy megsemmisités,

* avéletlen megsemmisiilés és sériilés,

+ az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. Az adatkezel6 megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok kézvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok €s az
¢rintetthez rendelhetdk.

5. A személyes adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatisa ¢s jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy felhasznalasa
megakadalyozasa érdekében az adatkezeld gondoskodik:

» a megfeleld informatikai, miliszaki kdrnyezet kialakitasarol, tizemeltetésérol,
* aszolgaltatasnyljtasban résztevd munkatarsai ellendrzott kivalasztasarol, feliigyeletérdl,
» arészletes lizemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek kiadasarol.

6. A fentiek alapjan szolgaltato biztositja, hogy az altala kezelt adat

* ajogosult szdmara rendelkezésre alljon,
* hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott,

» valtozatlansaga igazolhato,

legyen.

7. Adatkezeld és annak tarhely-szolgaltatdjanak informatikai rendszere véd tobbek kozott

e aszamitastechnikai csalas,
* akémkedés,

* aszamitdégeépvirusok,

* aspam-ek,

* ahack-ek

* ¢&s egyéb tdmadasok ellen.

Az érintettek jogai

1. Az ¢érintett kérelmezheti az Szolgaltatonal, hogy az adjon tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint
kérheti személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

2. Az ¢érintett kérelmére az adatkezeld tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz6 altal
feldolgozott adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 0sszefiiggd
tevékenységérol, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairol és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.

3. Az adatkezeld - ha bels6 adatvédelmi feleldssel rendelkezik, a belsd adatvédelmi felelds utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellendrzése, valamint az €rintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel
érintettek korét €s szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, koriilményeit, hatasait €s az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6iro
jogszabalyban meghatarozott egy¢éb adatokat.

4. Az adatkezeld az adattovabbités jogszertiségének ellendrzése, valamint az érintett tdjékoztatadsa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

5. Felhasznal6 kérelmére Szolgaltatd tdjékoztatast ad az éltala kezelt adatokrol, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idotartamarol, az esetleges
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységérol, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbités
jogalapjardl és cimzettjérdl. Szolgaltato a kérelem benytjtasatdl szamitott legrovidebb 1d0 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irasban, kozértheté formaban
adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

6. Szolgaltaté, amennyiben a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld személyes adat az adatkezeld rendelkezésére 4ll, a
személyes adatot helyesbiti.

7. Torlés helyett Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalé ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informéciok alapjan feltételezhetd, hogy a
torlés sértené a Felhasznalo jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

8. Szolgaltato torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalo kéri, a kezelt adat hidnyos vagy téves - €s ez az allapot jogszeriien nem orvosolhaté
- feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birosag
vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.

9. Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem éllapithaté meg egyértelmiien.

10. A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjelolésrol és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara val6 tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

11. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irasban kozli a

helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az
adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birosagi jogorvoslat, tovabba a Hatdésaghoz fordulés lehet6ségérol.

Jogorvoslat



1. Felhasznalo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Szolgaltatora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltato, adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) aszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

2. Szolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb iddn beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgélja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja. Ha az Szolgaltatd az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt €s adattovabbitast is - megsziinteti, €s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, €s akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

3. Amennyiben a Felhasznalo Szolgéltatonak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozl€sétdl szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat.
A birosag soron kiviil jar el.

4. Az adatkezelo esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birosagi jogérvényesités

1. Azt hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevd koteles
bizonyitani.

2. A per elbiralasa a torvényszek hataskorebe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék
eldtt is megindithato.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

4. Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal
hozott dontés megsemmisitésére, az €rintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevo altal kért adat kiadasara kotelezi.

5. Ha a birosag az adatatvevo kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon beliil tordlni. Az
adatkezeld koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevo a meghatarozott hataridon beliil nem fordul birésaghoz.

6. A birdsag elrendelheti itéletének - az adatkezeld azonositd adatainak kozzétételével torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és
nagyobb szamu érintett védett jogai megkdvetelik.

Kartérités és sérelemdij

1. Ha az adatkezel az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az €rintett személyiségi jogat megsérti,
az €rintett az adatkezel6tol sérelemdijat kdvetelhet.

2. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal
okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezeld mentesiil az okozott karért vald feleldsség ¢és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége
alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte eld.

3. Nem kell megtériteni a kart €s nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelem az ¢érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Z4rsz0
A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

- 2011. évi CXII. térvény — az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIIL. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
(fékepp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol;

- 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairol (kiilondsen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informécidszabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag ajanlasa az eldzetes tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl

Keresés

kereseés... =



